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Sadrzaj

» Razine donosenja odluka

* Vrste odlucCivanja

 Poslovne funkcije

* KljuCne poslovne funkcije

* Integralni informacijski sustav
 ERP, CRM, BI
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Razine donosenja odluka

Operational, Tactical and

» Strateska razina Strategic Work Levels

« Strategic Level
. ] Strategic
* TaktiCka razina A

- Tactical Level . — 29%
* Operativna razina 3
* Operational Level
Operational 70%

Number of People / Amount of Actions Taken
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Strateska razina

* Razina vodenja D
- Najvide vodstvo N
- Postavljanje smjernica za /
rast | razvoj :
Operational 70%

 Postavljanje poslovnih ciljeva

) Number of People / Amount of Actions Taken

* Nadzor pridrzavanja smjernica
| postizanja ciljeva
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Takticka razina

* Razina upravljanja Strategic Work Lovels

» Srednje rukovodstvo N
* Planiranje i organizacija rada /
* Uspostavljanje | upravljanje

poslovnim procesima

Number of People / Amount of Actions Taken

* Nadzor | kontrola uspjesnosti
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Operativna razina

d RaZ|na |ZVOdenJa Operational, Tactical and

Strategic Work Levels
» NiZe rukovodstvo i zaposlenici N\
- Obavljanje osnovne djelatnosti : /
* Izvodenje svakodnevnih .

aktivnosti

Number of People / Amount of Actions Taken

« Usmjeravanje, nadzor i1 kontrola
aktivnosti
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Vrste
odlucivanja




Vrste odlucivanja

e Strukturirano (programirano) odluCivanje
* Polustrukturirano odlucivanje

* Nestrukturirano (neprogramirano) odlucCivanje
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Strukturirano odlucCivanje

» Odluke su strukturirane, ponavljajuce i racionalne
» Postupak odlucivanja je unaprijed poznat
» Odluke:

* Donose se temeljem unaprijed odredenih pravila, procedura i
algoritama

» Bazirane su na konkretnim, eksplicitnim, podacima
« Operativna analiza podataka

» Operativno upravljanje
« Operativni (nizi) voditelji

ALGEBRA
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Polustrukturirano odlucivanje

 Odluke su polustrukturirane
* Postupak odlucivanja nije unaprijed poznat

e Odluke :

* Donose se temeljem iskustva

« Bazirane su na sumarnim, agregiranim, informacijama za
odredeni period ili odredeni skup podataka

 TaktiCka analiza podataka

» TaktiCko upravljanje
« TaktiCki (sredniji) voditelji
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Nestrukturirano odlucivanje

* Odluke su nestrukturirane
» Postupak odlucCivanja nije moguce propisati
 Odluke:

» Donose se temeljem iskustva i ,osjecaja”
« Bazirane su na vrlo agregiranim informacijama za koje nije
moguce unaprijed pripremiti izvjeStaje
« StrateSka analiza podataka
« Stratesko upravljanje
 StratesSki (najvisi) voditel;i
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Poslovne
funkcije




5-Year Sales Trend
Forecasting

5-Year Operating Plan

Profit Planning

Personnel Planning

Poslovni sutegc /

~ Executive
Systems / )\ Support Systems (ESS)
Sales Management / %
S u S t aV Sales Region Analysis /
Inventory Control
Production Scheduling
Annual Budgeting
Profitability Analysis
Relocation Cost Control )
Contract Cost Analysis Management Information
Systems (MIS)
Management
Level Decision-Support
Systems Systems (DSS)

Transaction
Processing
Systems

(TPS)

Operational
Level
Systems

lzvor:
https://www.eurokleis.com/assessment
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Sales and Manufacturing Finance and Human
Marketing and Production Accounting Resources

FUNCTIONAL
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Poslovna funkcija

» Skup povezanih aktivnosti
| resursa potrebnih za
ucinkovito obavljanje
poslovnih zadataka

» UspjesSna organizacija

poslovnih funkcija garancija

je uspjesnosti poslovnih
procesa i poduzeca u
cjelini

~— 5-Year Sales Trend

S Forecasting

~~ -~ 5¥ear Operating Plan
> -~~~ Profit Planning
_— Personnel Planning

St;:‘;gl'( Executive
Systems Support Systems (ESS)
Sales Management —
Sales Region Analysis .
Inventory Control ——_ g

Production Scheduling ™
Annual Budgeting -
Profitability Analysis

,  Management Information
Systems (MIS)
\
\‘\.\ Decision-Support
A Systems (DSS)
\

Transaction
Processing
Systems
(TPS)

Relocation Cost Control
Contract Cost Analysis

Management
Level
Systems

£
/
Operational y

Level 4
Systems £

Human
Resources

Finance and
Accounting

Manufacturing
and Production

Sales and
Marketing

FUNCTIONAL
AREAS
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Podjela poslovnih funkcija

* KljuCne poslovne funkcije

» Poslovne funkcije bez kojih se poslovanje bilo kojeg poduzecéa ne bi
moglo u potpunosti obavljati, tj. bez kojih se poslovni ciklus bilo kojeg
poduzeca ne bi mogao potpuno zatvoriti

* Faze poslovnog ciklusa poduzeca

« Posebne poslovne funkcije

» Poslovne funkcije koje proizlaze iz mogucih posebnosti poslovanja
pojedinog poduzeca i njemu svojstvenog poslovnog ciklusa

» Fakulteti (evidencije studenata), bolnice (dijagnostika, lijeCenje)
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Kljucne poslovne
funkcije




Kljucne poslovne funkcije
(Faze poslovnog ciklusa poduzeca)

 Analiza i planiranje Analiza

planiranje

« Upravljanje trajnom poslovhom Upravijanje
- - P d H t .
Imovinom (i izlazr:;) I(a)Jg?stika) po;?Jor\]/cr:?m

imovinom

« Upravljanje ljudskim resursima
(potencijalima)

Upravljanje
ljudskim

Proizvodnja

« RaCunovodstvo i financije (proizvoda i resursima

usluga) (potencijalima)

« Nabava (i ulazna logistika)

* Proizvodnja (proizvoda ili usluga) . RauNovodstvo |
] o o (i ulazna logistika) inancije
* Prodaja (i izlazna logistika)
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Analiza i planiranje

» PoCetak svakog poslovnog ciklusa
* Analiza postojeCeg stanja poslovanja
* Analiza unutarnjeg i vanjskog okruzenja

* Planiranje buducih aktivnosti temeljem rezultata
provedenih analiza

* Vodstvu poduzeCa omogucuje postavljanje i ostvarivanje
strateskih ciljeva
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LA BERNAYS



Upravljanje trajnom poslovnom imovinom
(osnovnim sredstvima)

» Trajna poslovna imovina dugotrajna materijalna i nematerijalna imovina i
imovina u obliku novca i potrazivanja koja se koristi u poslovanju tijekom duljeg
vremenskog perioda

* Vrijedna ili vrlo vrijedna pa zahtijeva posebno upravljanje (trenutno > od 500 €)

« Materijalna imovina:
» Prirodna bogatstva: zemiljiSta, Sume, itd. (ne podlijjezu amortizaciji)
« Sredstva za rad: zgrade, strojevi, uredska oprema, IT oprema, vozila, viSegodisnji
nasadi, stada itd.
* Nematerijalna imovina: koncesije, patenti, licence, softver, znakovi, goodwill

« Upravljanje povecanjem vrijednosti, rashodom i otpisom

ALGEBRA
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Upravljanje l[judskim resursima
(potencijalima)

* Ljudi su osnovni proizvodni | poslovni resurs svakog
poduzeca

e Ljudski resursi:
« Upravljanje zaposljavanjem, karijerama, skolovanjima i
nagradivanjima
« Kadrovski poslovi:

 Evidencija zaposlenika, bolovanja, godisnjih odmora, pracenje
radnog ucinka, priprema obraCuna placa i naknada

ALGEBRA
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Racunovodstvo i financije

* Detaljna evidencija svih poslovnih promjena u financijskom obliku —
obicno u "sintetickom obliku”

 Glavna knjiga — salda konti (kupaca i dobavljaca)

« Automatsko knjizenje iz ,analitiCkih knjigovodstava”
* Ulaznih i izlaznih ra€una, obracun PDV-a,

 Putni nalozi i drugi osobni primici, robnog (skladista) i materijalnog (proizvodnja)
poslovanja, amortizacije osnovnih sredstva i sitnog inventara

* Pracenje troSkova i prihoda po nositeljima troSka
» Uskladenje evidencija s kupcima i dobavljaCima
* |zvjestavanje: bilance, racun dobiti i gubitka, dugovanja, potrazivanje ...

» Daje podatke za financijska planiranja i budzetiranja
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Nabava (I ulazna logistika)

* Pracenje ulazne logistike: tijeka nabave i prijema robe
» Optimizacija stanja zaliha, nabavnih koliCina/cijena
 Kreiranje narudzbi na bazi potreba proizvodnje

« Omogucuje dobru komunikaciju tvrtke s dobavljaCima

» Pracenje kontrola statusa narudzbi: pracenje dostave, djelomi¢ne dostave,
reklamacija

« Osigurava uvjete za nadzor financijskih elemenata odnosa s dobavljaima

» Logistika
» sustavno pracenje kretanja robe od dobavljata do kupca sa svrhom ucinkovitog
koristenja materijalnih sredstava i zaposlenika u prijevozu, zaprimanju,
skladistenju, Cuvanju i izdavanju robe
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Proizvodnja (proizvoda ili usluga)

« Omogucuje ubrzavanje razvoja i proizvodnje gotovih proizvoda
I usluga
 Serijska proizvodnja
* Proizvodnja po narudzbi

« Daje podrsku za planiranje i pripremu proizvodnje, upravljanje
proizvodnjom te upravljanje kvalitetom i razvojem proizvoda
« Sastavnice, radni nalozi, serijski brojevi
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Prodaja (i izlazna logistika)

« ZavrSetak svakog poslovnog ciklusa

 Proizvedena roba ili usluga se nece sama prodati

 Potencijalne kupce potiCe na kupnju

« Omogucuje zaprimanje narudzbi i prodaju proizvoda i
usluga

« Upravlja izlaznom logistikom

« Omogucuje upravljanje poslijeprodajnim uslugama,
savjetodavnom sluzbom i edukacijom kupaca

ALGEBRA
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Kljucne poslovne funkcije

Analiza i planiranje

Faze poslovnog
ciklusa poduzeca Prodaja

(i izlazna logistika)

VEMERE
trajnom
poslovnom
imovinom

Upravljanje
ljudskim resursima
(potencijalima)

Proizvodnja
(proizvoda i
usluga)

Nabava Racunovodstvo i

(i ulazna logistika) financije
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Integralni
Informacijski
sustav




Integralni informacijski sustav

« Standardizirano programsko rjesenje u kojem su
pojedini moduli medusobno povezani.

« Podaci jedne poslovne transakcije pohranjuju se
jednom iz jednog modula, a njihovo koristenje je
moguce iz vise drugih modula i informacijskih
podsustava

* Integralni informacijski sustav ‘80-tih = ERP "90-tih

ALGEBRA
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Enterprise
Resource Planning
(ERP)




ERP

« UobiCajeni naziv za programsko rjesenje koje daje
sveobuhvatnu integriranu podrsku poslovnim procesima
za vise informacijskih podsustava cjelovitog poslovnog
iInformacijskog sustava

* Razvoj:
 MRP — Material Requirements Planning
 MRP Il — Manufacturing Resource Planning
 ERP — Enterprise Resource Planning
* ERP Il — web, cloud, mobilno, kolaboracija medu tvrtkama, ...

ALGEBRA
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ERP

- Osnovna obiljezja: N

» Jedinstven integrirani sustav za il o === &
podrsku informacijskim = owew

podsustavima &itave kompanije  FIT e

MANUFACTURING —

- Zajednicka baza podataka za sve “™ © E
module =, ,)
» Konzistentan izgled i osjecaj pri 0 e y

u . MANAGEMENT ' ‘
radu u bilo kojem modulu [o]

HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT MANAGEMENT
SALES & MARKETING

Izvor: https://www.foxmediahub.com/erp-software-development/
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Izvor: https://www.foxmediahub.com/erp-
ﬁ software-development/

SUPPLY CHAIM
I I MANAGEMENT

— FINAMNCLAL MANUFACTURING —
— MANAGEMENT

ERP

(@)

BIG DATA INTERMET OF
AMALYTICS THINGS
BUSINESS PROJECT
E IMTELLIGENCE MAMAGEMENT ’
l
ASSET CUSTOMER
MANAGEMENT RELATIONSHIP
MANAGEMENT
HUMAN RESOURCE SERVICE
MANAGEMENT MAMAGEMENT

SALES & MARKETING
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Kljuéne poslovne funkcije € = ERP

~

Analiza i
planiranje
SUPPLY CHAIN
Upravljanje I I MANAGEMENT
Prodaja trajnom
(i izlazna logistika) poslovhom ENANGIAL
imovinom re— MAMAGEMENT
| BIG DATA
i ; Upravljanje ANALYTICS
Proizvodnja pravijanj
. . ljudskim
(proizvoda i _ =
usluga) resursima BUSINESS
(potencijalima) g INTELLIGENCE

ASSET : %
Nabava Racunovodstvo i MANAGEMENT D

(i ulazna logistika) financije HUMAN RESOURCE

MANAGEMENT

SALES & MARKETING

O

o

MANUFACTURING

——y
—
A
e
INTERMET OF
THINGS
PROJECT

MANAGEMENT F
] o
~
CUSTOMER
RELATIONSHIP
MANAGEMENT

SERVICE
MAMNAGEMENT

software-development/

ALGEBRA Izvor: https://www.foxmediahub.com/erp-
BERNAYS



ERP — integracija
funkcija 1 procesa

Izvor: http://www.adventdisty.com/enterprise-resource-planning/, 2017.
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ERP - modularni FI \\
pristup &y \

N

N

Productic)} >
Planning \ /
\/ SAP ERP \
QM PS /
Quality Project
N\ Mgmt. 5 SYS

4
’ \'\ Plant //WM
\Qﬂaintenance // '\___V\Uarehouse
/\ R 5N /
\ O Human /" Industry \
. urces tions ’ /
Izvor: http://citek.vn/en/sap-erp-solution/, 2017. \/\/\/\/
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ERP

* |zazovi. N
* Priprema za uvodenje T O
« Uvodenje i nadogradnje =
» Povezivanje s postojeCim TET
sustavima S 2

BUSINESS PROJECT

FINANCIAL MANUFACTURING P
MANAGEMENT _—

° Edu kaC ij a korisni ka E INTELLIGENCE MANAGEMENT I:, )
« KoriStenje e @08 ro) S e,

* KoriS n iéka pOd ré ka ransEE SALES & MARKETING HANAGEHERT

Izvor: https://www.foxmediahub.com/erp-software-development/
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Customer
Relationship
Management
(CRM)




CRM

« UobiCajeni naziv za softversko rjesenje koje omogucuje
sveobuhvatnu interakciju kompanije s trenutnim i buducim
kupcima/klijentima

* Razvo:
» SFA — Sales Force Automation
« ECM — Enterprise Customer Management
« CRM — Customer Relationship Management
« eCRM — web, cloud, mobilno, kolaboracija medu tvrtkama, ...

ALGEBRA
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CRM

* Osnovna obiljezja:
 Jedinstvena uredena baza podataka trenutnih i buducih
korisnika

* Evidencija svih poslovnih aktivnosti s odredenom tvrtkom i
kontaktima unutar tvrtke

« Omogucuje bolje iskoristavanje poslovnih prilika

ALGEBRA
JCABERNAYS



CRM

Pipeliner @ Pipedrive @

Xiaoshouyi @
Freshworks @ Insightly @
PipelineDeals @

X2Engine @

Vtiger ..
Copper

ABILITY TO EXECUTE

CRMNEXT@
Zoho.

@ Salesforce

@ Microsoft
@ Oracle

@ bpmbonline

@sAP
o SugarCRM
@ Pegasystems
@ Zendesk (Base)

COMPLETENESS OF VISION
Source: Gartner (June 2019)

ALGEBRA
BERNAYS

As of June 2019 © Gartner, Inc

ABILITY TO EXECUTE

D Salesforce
@ Microsoft
@ Orxcle
@ Cratio
CRMNEXT @
Zoho @ @ 5P
Pega
HubSpot e
""’”*'. i e @ sugarCRM
nsightly
(i o
Neocm Freshworks
Zendesk i)
Viiger @
COMPLETENESS OF VISION As of June 2021 © Gartner, Inc

Gartner

aja iz 2021.

St

vjes

*Preuzeto iz Gartnerovog iz



CRM - tipi€éni moduli i tri osnovna tipa

% strategic planning
*
reports & analysis

55@

Izvor: https://www.eway-crm.com/what-is-crm/, 2023.

Operativni CRM Analiticki CRM Kolaboracijski CRM
(Operational CRM) (Analytical CRM) (Collaboration CRM)

PomazZe u unapredenju prodaje, Analiza podataka o ponasanju kupaca, Komunikacija s kupcima kroz razli¢ite
marketingu i podrska korisnic¢koj sluzbi; kao npr. analiza marketinske kampanje, komunikacijske kanale, optimiziacija te
naziva se jos i "front ured". traZzenje nove mogucénosti za prodaju, komunikacije i dijeljenje podataka o
predvidanje ponasanja kupaca. kupcima unutar tvrtke.




Insightly CRM

el ol

° Compound
Edge Envi-onmmnt
ity
Fit4D
-
Fountaindale Projis
[P

Integral Cave
LRE R -
Edge Envi-ommnt
- P00

i Home

$20.2m

Fotential Sales in Fipeling

181

Daala Wo in Pariod

HE
»

by Cusarter

528.0

Open Oppartunities this Period

£200,000
i
Grganizaticns $158,000 Lead Sources
8500
s @ Leads Without Sources in Pericd
; £100,000
-portunities 4 +
Milestones Completed
oducts . Aty e Type [Tha Wenen]
L T
“
e Books > -
.
"y 5 0 5 N ]
otes Deals Won .
. 2
) Canan Bean ® Jolie Pearsan Fomest Gamyer  © Davia Wilson _ -
opects ® Eline OConner Kelsay Gimore Tamekah Abbott Dakota Frederick
Mia Dersay @ Ezra Baldwin
_ 87
nails
i i i
o
Sales Leaderboard Top Sales Sources US Leads f.ales Trend
Py - ~ -, by il
ilendar b 18.4m S.:S.ﬁ"n 64K ;Lllar;rK
Sales in Period U leadss in Pesiod 055- ) .
1" Awg Sales Sive in Period
1shboards h
sports
5% ’ L
abure Fleq... United Siabes  ® India
20k ® China Asmtralia
rrices L L i
%
™ Opportunities Houston Sales Center Global Leads
o e
. $23.5m 6280
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ZOHO CRM

Kontakti Ra: Poslovi Zadaci Sastanci Pozi tika Proizvodi Ponude Usluge Projects

Korporacija probna ve
N, DI

Dcbro doéli Tomislav Bronzin )  Tomislav Bronzininternetska stranica + ee
Moja Otvorena Poslovi Moji Netaknuti Poslovi Moj Pozivi Danas Moja Potencijalni Klijenti
8 2 1 10
Moji otvoreni zadaci Moji sastanci
Predmet Datum roka Status Prioritet  Vezanouz Osoba za kontakt Naslov Od Prima Vezano uz Osoba za kontakt
r for upcoming 04.03.2023. Not Low Kris Marriel Demo 05.03.2023. 05.03.2023. ‘j Printing
ars Started (sample) 04:58 05:58

Refer CRM Vic 06.03.2023 In Normal W 05.03.2023. 05.03.2023. Commercial Press
Progress 06:58 07:58 (Sample)
mpetitor 02.03.2023.  Not Highest (3 FeltzPrinting 05.03.2023. 05.03.2023. 3 Chemel
“omparison Document Started Service
05.03.2023. 05.03.2023. “hanay (Sample)

\pporval from 03.03.2023. Not Low G Chapman 05:58 08:58
Started
Seminar 05.03.2023. 05.03.2023.
04:58 06:58
05.03.2023. In Normal nmercia
Progress 05.03.2023. 05.03.2023. (9 Feltz Printing Service
05.03.2023. In High King (Sample)
1do10 1do 9
Danasniji Potencijalni klijenti Moj Poslovi zatvara se ovaj mjesec
Potencijalni klijent Ime  Tvrtka E-posta Telefon Potencijalni klijent: lzvor  Potencije Posao Ime Iznos Razina Zakljuénidatum  Racunime Kontaktlme Posao: Vlasr

Rangoni Of  christopher- 555- Cold Call Tomislav King usp Identify Decision 07.03.2023. King & Kris Tornislav Bre
® B D m T 96
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Microsoft CRM — sucelje

Dynamics 365 | Sales trial

o Welcome to Dynamics 365 Sales! You have 30 days left in your free trial.

= ) saveAs -+ New v + SetAsDefault () Refresh Al
L Sales dashboard
I E Dashboard

& Sales accelerator Work items 4 Show all Open Leads O B o Recent calls
Activiti e Kenya Brady 90 Leads by Source v CallTo Subject ~ Actual Start |
ctivities Q :
Store Man... « Consolidated Mes « @ Employee Referral @ External Referral ¢ p
Jeremy Johnson Follow-up call 3/17/2023
B calendar = Introduction mail 1051 AM Y P
= s s Josiah Love Follow-up call 3/17/2023
@ Winford Asher 90 3 N
Q. calls * Cafeteria Manager + Fabrikam, Inc. Gabriela Christiansen Follow-up call 3/17/2023
&2 Introduction mail  10:51 AM , Lavona Field Follow-up call 3/17/2023
Pipeline
Ivan Cashin 88 Migue\ Garcia Discuss Cold Coffee Machines 3/17/2023
£ Leads . o - . P
Purchasing Spe... - Northwind Tr 2
Zoltan Szabd Discuss Duo Espresso Machines 3/17/2023
D Opportunities £ Introduction mail  10:51 AM
2
~” Forecasts 10 items Last updated at 1:54 PM 1-6o0f21 & & page1 >
Customers - . .
Pipeline by stage Cf Show all Opportunities at risk i Show all
Contacts
v Topic T Sc Score)
Accounts
2 Café Corto for Northwind Traders. kn33,800.00 55
Leam 2 Café Duo Espresso Machines for F. kn25,800.00 42
[
(el 1 Café Grande Espresso Machine for kn14,900.00 58
H
i - 10 Airpot XL Coffee Makers for Alpir kn4,990.00 59
g
o«

ALGEBRA

Izvor:
BERNAYS

us/dynamics-365-free-trial, 2023.


https://dynamics.microsoft.com/en-us/dynamics-365-free-trial
https://dynamics.microsoft.com/en-us/dynamics-365-free-trial

Insightly/ZOHO CRM vs. Microsoft CRM

(sli€nosti, razlike, primjena, ...)

«? «?
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CRM

* |zazovi:
* Priprema za uvodenje
» Uvodenije i prilagodbe
» Povezivanje s postojeCim sustavima
« Edukacija korisnika
 KorisniCka podrska
* Pronaci balans izmedu dobrobiti i ulozenog vremena prodajnog
osoblja
* https://fitsmallbusiness.com/how-to-choose-a-crm/

ALGEBRA
BERNAYS

£


https://fitsmallbusiness.com/how-to-choose-a-crm/

Business
Intelligence

(BI)




Bl

« Kombinira poslovne analize, rudarenje podataka, alate,
vizualizacije i najbolje prakse kako bi se organizacijama
pomoglo u donosenju odluka temeljnih na podacima

* Razvo:
» DSS — Decision Support Systems
« ESS/EIS — Executive Support/Information Systems
* OLAP — Online Analytical Processing
 Descriptive Analytics, Predictive Analytics, ...
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« Osnovna obiljezja:
» Povezivost s razliCitim izvorima podataka
* Priprema i CiSCenje podataka
« Filtriranje | transformacija podataka
* Pracenje tijeka podataka od nastanka do koriStenja
 Prediktivno modeliranje
» Priprema i prikaz izvjeSc¢a (reports)
 Priprema i prikaz nadzornih plo€a (dashboards)
 Prikazi trendova i analitika
* Vizualizacije podataka
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Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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* |zazovi:
» Cijena
» Manjak struCnjaka
* Analize podataka iz razliCitih izvora
» Upitna kvaliteta ulaznih podataka
* Neprihvacenost u organizacijama
 Prilagodenost mobilnim uredajima
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Okvirna pitanja na provjerama znanja

« Skicirajte, navedite i objasnite razine donoSenja odluka.

* Navedite i objasnite vrste odluCivanja.

» Objasnite pojam ,poslovna funkcija” i podjelu poslovnih funkcija.

» Nabrojite ,kljucne poslovne funkcije” (Faze poslovnog ciklusa poduzeca).
« Skicirajte odnos ,klju¢nih poslovnih funkcija” i detaljno ih objasnite.

» Objasnite pojmove ,trajna poslovna imovina i Logistika.

- Sto je Integralni informacijski sustav?

- Sto je ERP/CRM/ BI?

* Navedite osnovna obiljezja i izazove ERP-a / CRM-a / Bl-a.

» Objasnite modularni pristup pri arhitekturi i implementaciji ERP sustava.
» Objasnite tipicne CRM module i tri osnovna tipa CRM sustava.

» Objasnite Insightly/ZOHO/Microsoft pristup CRM-u.
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