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Sadržaj

• Razine donošenja odluka

• Vrste odlučivanja

• Poslovne funkcije

• Ključne poslovne funkcije

• Integralni informacijski sustav

• ERP, CRM, BI



Razine 
donošenja odluka



Poslovni 
sustav

Izvor:

https://www.eurokleis.com/assessment

-ed-audit-tecnologico

https://www.eurokleis.com/assessment-ed-audit-tecnologico
https://www.eurokleis.com/assessment-ed-audit-tecnologico


Razine donošenja odluka

• Strateška razina
• Strategic Level

• Taktička razina
• Tactical Level

• Operativna razina
• Operational Level



Strateška razina

• Razina vođenja

• Najviše vodstvo

• Postavljanje smjernica za 

rast i razvoj

• Postavljanje poslovnih ciljeva

• Nadzor pridržavanja smjernica

i postizanja ciljeva



Taktička razina

• Razina upravljanja

• Srednje rukovodstvo

• Planiranje i organizacija rada

• Uspostavljanje i upravljanje

poslovnim procesima

• Nadzor i kontrola uspješnosti



Operativna razina

• Razina izvođenja

• Niže rukovodstvo i zaposlenici

• Obavljanje osnovne djelatnosti

• Izvođenje svakodnevnih 

aktivnosti

• Usmjeravanje, nadzor i kontrola 

aktivnosti



Vrste 
odlučivanja



Vrste odlučivanja

• Strukturirano (programirano) odlučivanje

• Polustrukturirano odlučivanje

• Nestrukturirano (neprogramirano) odlučivanje



Strukturirano odlučivanje

• Odluke su strukturirane, ponavljajuće i racionalne

• Postupak odlučivanja je unaprijed poznat

• Odluke:

• Donose se temeljem unaprijed određenih pravila, procedura i 

algoritama

• Bazirane su na konkretnim, eksplicitnim, podacima

• Operativna analiza podataka

• Operativno upravljanje

• Operativni (niži) voditelji



Polustrukturirano odlučivanje

• Odluke su polustrukturirane

• Postupak odlučivanja nije unaprijed poznat

• Odluke : 

• Donose se temeljem iskustva

• Bazirane su na sumarnim, agregiranim, informacijama za 

određeni period ili određeni skup podataka

• Taktička analiza podataka

• Taktičko upravljanje

• Taktički (srednji) voditelji



Nestrukturirano odlučivanje

• Odluke su nestrukturirane

• Postupak odlučivanja nije moguće propisati

• Odluke:
• Donose se temeljem iskustva i „osjećaja”

• Bazirane su na vrlo agregiranim informacijama za koje nije 

moguće unaprijed pripremiti izvještaje

• Strateška analiza podataka

• Strateško upravljanje

• Strateški (najviši) voditelji



Poslovne 
funkcije



Poslovni 
sustav

Izvor: 

https://www.eurokleis.com/assessment

-ed-audit-tecnologico

https://www.eurokleis.com/assessment-ed-audit-tecnologico/
https://www.eurokleis.com/assessment-ed-audit-tecnologico/


Poslovna funkcija

• Skup povezanih aktivnosti 

i resursa potrebnih za 

učinkovito obavljanje 

poslovnih zadataka

• Uspješna organizacija 

poslovnih funkcija garancija 

je uspješnosti poslovnih 

procesa i poduzeća u 

cjelini



Podjela poslovnih funkcija

• Ključne poslovne funkcije

• Poslovne funkcije bez kojih se poslovanje bilo kojeg poduzeća ne bi 

moglo u potpunosti obavljati, tj. bez kojih se poslovni ciklus bilo kojeg 

poduzeća ne bi mogao potpuno zatvoriti

• Faze poslovnog ciklusa poduzeća

• Posebne poslovne funkcije

• Poslovne funkcije koje proizlaze iz mogućih posebnosti poslovanja 

pojedinog poduzeća i njemu svojstvenog poslovnog ciklusa

• Fakulteti (evidencije studenata), bolnice (dijagnostika, liječenje)



Ključne poslovne 
funkcije



Ključne poslovne funkcije
(Faze poslovnog ciklusa poduzeća)

• Analiza i planiranje

• Upravljanje trajnom poslovnom 

imovinom

• Upravljanje ljudskim resursima 

(potencijalima)

• Računovodstvo i financije

• Nabava (i ulazna logistika)

• Proizvodnja (proizvoda ili usluga)

• Prodaja (i izlazna logistika)

Analiza i 
planiranje

Upravljanje 
trajnom 

poslovnom 
imovinom

Upravljanje 
ljudskim 

resursima
(potencijalima)

Računovodstvo i 
financije

Nabava
(i ulazna logistika)

Proizvodnja
(proizvoda i 

usluga)

Prodaja
(i izlazna logistika)



Analiza i planiranje

• Početak svakog poslovnog ciklusa

• Analiza postojećeg stanja poslovanja

• Analiza unutarnjeg i vanjskog okruženja

• Planiranje budućih aktivnosti temeljem rezultata 

provedenih analiza

• Vodstvu poduzeća omogućuje postavljanje i ostvarivanje 

strateških ciljeva



Upravljanje trajnom poslovnom imovinom 
(osnovnim sredstvima)

• Trajna poslovna imovina dugotrajna materijalna i nematerijalna imovina i 

imovina u obliku novca i potraživanja koja se koristi u poslovanju tijekom duljeg 

vremenskog perioda

• Vrijedna ili vrlo vrijedna pa zahtijeva posebno upravljanje (trenutno > od 500 €)

• Materijalna imovina: 

• Prirodna bogatstva: zemljišta, šume, itd. (ne podliježu amortizaciji)

• Sredstva za rad: zgrade, strojevi, uredska oprema, IT oprema, vozila, višegodišnji 

nasadi, stada itd.

• Nematerijalna imovina: koncesije, patenti, licence, softver, znakovi, goodwill

• Upravljanje povećanjem vrijednosti,  rashodom i otpisom



Upravljanje ljudskim resursima 
(potencijalima)

• Ljudi su osnovni proizvodni i poslovni resurs svakog 

poduzeća

• Ljudski resursi:

• Upravljanje zapošljavanjem, karijerama, školovanjima i 

nagrađivanjima

• Kadrovski poslovi:

• Evidencija zaposlenika, bolovanja, godišnjih odmora, praćenje 

radnog učinka, priprema obračuna plaća i naknada



Računovodstvo i financije

• Detaljna evidencija svih poslovnih promjena u financijskom obliku –

obično u ”sintetičkom obliku”

• Glavna knjiga – salda konti (kupaca i dobavljača)

• Automatsko knjiženje iz „analitičkih knjigovodstava”

• Ulaznih i izlaznih računa, obračun PDV-a, 

• Putni nalozi i drugi osobni primici, robnog (skladišta) i materijalnog (proizvodnja) 

poslovanja, amortizacije osnovnih sredstva i sitnog inventara

• Praćenje troškova i prihoda po nositeljima troška

• Usklađenje evidencija s kupcima i dobavljačima

• Izvještavanje: bilance, račun dobiti i gubitka, dugovanja, potraživanje …

• Daje podatke za financijska planiranja i budžetiranja



Nabava (i ulazna logistika)

• Praćenje ulazne logistike: tijeka nabave i prijema robe

• Optimizacija stanja zaliha, nabavnih količina/cijena

• Kreiranje narudžbi na bazi potreba proizvodnje

• Omogućuje dobru komunikaciju tvrtke s dobavljačima

• Praćenje kontrola statusa narudžbi: praćenje dostave, djelomične dostave, 
reklamacija

• Osigurava uvjete za nadzor financijskih elemenata odnosa s dobavljačima

• Logistika

• sustavno praćenje kretanja robe od dobavljača do kupca sa svrhom učinkovitog 

korištenja materijalnih sredstava i zaposlenika u prijevozu, zaprimanju, 

skladištenju, čuvanju i izdavanju robe



Proizvodnja (proizvoda ili usluga)

• Omogućuje ubrzavanje razvoja i proizvodnje gotovih proizvoda 

ili usluga

• Serijska proizvodnja

• Proizvodnja po narudžbi

• Daje podršku za planiranje i pripremu proizvodnje, upravljanje 

proizvodnjom te upravljanje kvalitetom i razvojem proizvoda

• Sastavnice, radni nalozi, serijski brojevi



Prodaja (i izlazna logistika)

• Završetak svakog poslovnog ciklusa

• Proizvedena roba ili usluga se neće sama prodati

• Potencijalne kupce potiče na kupnju

• Omogućuje zaprimanje narudžbi i prodaju proizvoda i 

usluga

• Upravlja izlaznom logistikom

• Omogućuje upravljanje poslijeprodajnim uslugama, 
savjetodavnom službom i edukacijom kupaca



Ključne poslovne funkcije

Faze poslovnog 
ciklusa poduzeća

Analiza i planiranje

Upravljanje 
trajnom 

poslovnom 
imovinom

Upravljanje 
ljudskim resursima

(potencijalima)

Računovodstvo i 
financije

Nabava
(i ulazna logistika)

Proizvodnja
(proizvoda i 

usluga)

Prodaja
(i izlazna logistika)



Integralni 
informacijski 
sustav



Integralni informacijski sustav

• Standardizirano programsko rješenje u kojem su 

pojedini moduli međusobno povezani.

• Podaci jedne poslovne transakcije pohranjuju se 

jednom iz jednog modula, a njihovo korištenje je 

moguće iz više drugih modula i informacijskih 

podsustava

• Integralni informacijski sustav ‘80-tih = ERP ‘90-tih



Enterprise 
Resource Planning
(ERP)



ERP

• Uobičajeni naziv za programsko rješenje koje daje 

sveobuhvatnu integriranu podršku poslovnim procesima 

za više informacijskih podsustava cjelovitog poslovnog 

informacijskog sustava

• Razvoj:

• MRP – Material Requirements Planning

• MRP II – Manufacturing Resource Planning

• ERP – Enterprise Resource Planning

• ERP II – web, cloud, mobilno, kolaboracija među tvrtkama, …



ERP

• Osnovna obilježja:

• Jedinstven integrirani sustav za 

podršku informacijskim 

podsustavima čitave kompanije

• Zajednička baza podataka za sve 

module

• Konzistentan izgled i osjećaj pri 

radu u bilo kojem modulu

Izvor: https://www.foxmediahub.com/erp-software-development/



ERP

Izvor: https://www.foxmediahub.com/erp-
software-development/



Ključne poslovne funkcije ➔ ERP

Analiza i 
planiranje

Upravljanje 
trajnom 

poslovnom 
imovinom

Upravljanje 
ljudskim 

resursima
(potencijalima)

Računovodstvo i 
financije

Nabava
(i ulazna logistika)

Proizvodnja
(proizvoda i 

usluga)

Prodaja
(i izlazna logistika)

Izvor: https://www.foxmediahub.com/erp-
software-development/



ERP – integracija
funkcija i procesa

Izvor: http://www.adventdisty.com/enterprise-resource-planning/, 2017.



ERP - modularni 
pristup

Izvor: http://citek.vn/en/sap-erp-solution/, 2017.



ERP

• Izazovi:

• Priprema za uvođenje

• Uvođenje i nadogradnje

• Povezivanje s postojećim 

sustavima

• Edukacija korisnika

• Korištenje

• Korisnička podrška

Izvor: https://www.foxmediahub.com/erp-software-development/



Customer 
Relationship 
Management
(CRM)



CRM

• Uobičajeni naziv za softversko rješenje koje omogućuje 

sveobuhvatnu interakciju kompanije s trenutnim i budućim 

kupcima/klijentima

• Razvoj:

• SFA – Sales Force Automation

• ECM – Enterprise Customer Management

• CRM – Customer Relationship Management

• eCRM – web, cloud, mobilno, kolaboracija među tvrtkama, …



CRM

• Osnovna obilježja:

• Jedinstvena uređena baza podataka trenutnih i budućih 

korisnika

• Evidencija svih poslovnih aktivnosti s određenom tvrtkom i 

kontaktima unutar tvrtke

• Omogućuje bolje iskorištavanje poslovnih prilika



CRM
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CRM – tipični moduli i tri osnovna tipa

Operativni CRM 
(Operational CRM)

Analitički CRM 
(Analytical CRM)

Kolaboracijski CRM 
(Collaboration CRM)

Pomaže u unapređenju prodaje, 
marketingu i podrška korisničkoj službi;  

naziva se još i "front ured".

Analiza podataka o ponašanju kupaca, 
kao npr. analiza marketinške kampanje, 
traženje nove mogućnosti za prodaju, 

predviđanje ponašanja kupaca.

Komunikacija s kupcima kroz različite 
komunikacijske kanale, optimiziacija te 

komunikacije i dijeljenje podataka o 
kupcima unutar tvrtke.
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Insightly CRM

Izvor: https://www.insightly.com/, 2023.



ZOHO CRM



Microsoft CRM – sučelje 

Izvor: https://dynamics.microsoft.com/en-
us/dynamics-365-free-trial, 2023.

https://dynamics.microsoft.com/en-us/dynamics-365-free-trial
https://dynamics.microsoft.com/en-us/dynamics-365-free-trial


Insightly/ZOHO CRM vs. Microsoft CRM
(sličnosti, razlike, primjena, …)

• ? • ?



CRM

• Izazovi:

• Priprema za uvođenje

• Uvođenje i prilagodbe

• Povezivanje s postojećim sustavima

• Edukacija korisnika

• Korisnička podrška

• Pronaći balans između dobrobiti i uloženog vremena prodajnog 

osoblja

• https://fitsmallbusiness.com/how-to-choose-a-crm/

https://fitsmallbusiness.com/how-to-choose-a-crm/


Business 
Intelligence
(BI)



BI

• Kombinira poslovne analize, rudarenje podataka, alate, 

vizualizacije i najbolje prakse kako bi se organizacijama 

pomoglo u donošenju odluka temeljnih na podacima

• Razvoj:

• DSS – Decision Support Systems

• ESS/EIS – Executive Support/Information Systems

• OLAP – Online Analytical Processing

• Descriptive Analytics, Predictive Analytics, …



BI

• Osnovna obilježja:
• Povezivost s različitim izvorima podataka

• Priprema i čišćenje podataka

• Filtriranje i transformacija podataka

• Praćenje tijeka podataka od nastanka do korištenja

• Prediktivno modeliranje

• Priprema i prikaz izvješća (reports)

• Priprema i prikaz nadzornih ploča (dashboards)

• Prikazi trendova i analitika

• Vizualizacije podataka
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Microsoft Power BI



Link: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjQ0M2UwODgtMDY0Zi00OGNlLTkwNjQtZWJiOGQyY2U1ODNmIiwidCI6IjFmYmQ2NWJmLTVkZWYtNGVlYS1hNjkyLWEwODljMjU1MzQ2YiIsImMiOjh9

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjQ0M2UwODgtMDY0Zi00OGNlLTkwNjQtZWJiOGQyY2U1ODNmIiwidCI6IjFmYmQ2NWJmLTVkZWYtNGVlYS1hNjkyLWEwODljMjU1MzQ2YiIsImMiOjh9


Tableau

Tableau platform video: https://www.tableau.com/products/our-platform#video

https://www.tableau.com/products/our-platform


Tableau



Datapine



BI

• Izazovi:
• Cijena

• Manjak stručnjaka

• Analize podataka iz različitih izvora

• Upitna kvaliteta ulaznih podataka

• Neprihvaćenost u organizacijama

• Prilagođenost mobilnim uređajima



Pitanja



Okvirna pitanja na provjerama znanja
• Skicirajte, navedite i objasnite razine donošenja odluka.

• Navedite i objasnite vrste odlučivanja.

• Objasnite pojam „poslovna funkcija” i podjelu poslovnih funkcija.

• Nabrojite „ključne poslovne funkcije” (Faze poslovnog ciklusa poduzeća).

• Skicirajte odnos „ključnih poslovnih funkcija” i detaljno ih objasnite.

• Objasnite pojmove „trajna poslovna imovina i Logistika.

• Što je Integralni informacijski sustav?

• Što je ERP / CRM / BI?

• Navedite osnovna obilježja i izazove ERP-a / CRM-a / BI-a.

• Objasnite modularni pristup pri arhitekturi i implementaciji ERP sustava.

• Objasnite tipične CRM module i tri osnovna tipa CRM sustava.

• Objasnite Insightly/ZOHO/Microsoft pristup CRM-u.



Naglašene i 
bitne stvari 
u oblačiću
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